ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням районної ради
від 24 вересня 2019 року № 1110-VІІ

(LIV сесія VІI скликання)

ПОЛОЖЕННЯ
про депутатську приймальню
1. Загальні положення
1.1. Депутатська приймальня є формою роботи депутатів місцевих і регіональних рад, народних депутатів Верховної Ради України з громадянами, об'єднаннями громадян, трудовими колективами підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності, розташованими на території Красноградського району.
1.2. Депутатська приймальня у своїй роботі керується Конституцією України, законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про статус народного депутата України», «Про статус депутатів місцевих рад», «Про звернення громадян», іншими законодавчими і нормативно-правовими актами, а також цим Положенням.

2. Діяльність
2.1. Основним завданням роботи депутатської приймальні є сприяння депутатам у виконанні ними своїх обов'язків перед виборцями та територіальними громадами.

2.2. У роботі депутатської приймальні можуть брати участь: 
· народні депутати Верховної Ради України;
· депутати Харківської обласної ради;
· депутати районної ради;
· депутати міської ради;
· депутати об’єднаннях територіальних громад;

· депутати сільських рад;

· помічники – консультанти депутатів.
2.3. Депутати згідно графіку ведуть прийом виборців, громадян, сприяють вирішенню їх законних вимог, надають консультативну та юридичну допомогу.
2.4. Для забезпечення ефективної роботи приймальні, депутати можуть залучати фахівців з різних питань. 
2.5. Депутатам під час роботи у приймальні забороняється:
· відмовляти виборцям та іншим громадянам у їх прийомі;
· відмовляти у прийнятті та розгляді звернень громадян, посилаючись на їх політичні погляди, партійну належність, стать, вік, віросповідання, національність;
· примушувати громадян до подання ними власних або колективних звернень з будь-яких питань;
· примушувати громадян до участі в акціях з будь-яких питань;
· розголошувати одержані зі звернень та заяв відомості про особисте життя громадян без їх згоди а також, інформацію, що ущемляє права і законні інтереси громадян;
· з'ясовувати дані про особу громадянина, що не стосуються його звернення або заяви.
2.6. Реєстрація звернень громадян та їх облік здійснюється самими депутатами або через помічників – консультантів депутатів у відповідності до чинного законодавства України.
2.7. Депутати несуть особисту відповідальність за якість та повноту наданих роз`яснень, консультацій, відповідей тощо, а також за ведення діловодства та виконання завдань, покладених на депутатську приймальню.
2.8. Звернення, в яких порушено питання інформативного, довідкового та консультативного характеру, а також ті, які не потребують додаткового вивчення, розглядаються і вирішуються невідкладно.
2.9. Звернення, що потребують більш детального вивчення, виділення коштів, матеріальних та людських ресурсів, розглядаються у тому ж порядку, що й письмове звернення (або звернення, висловлене на особистому прийомі громадян) відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
3. Організація роботи
3.1. Організаційну роботу та методичне забезпечення роботи приймальні і контроль за дотриманням вимог цього Положення здійснює керуючий справами виконавчого апарату районної ради.
3.2. Інформація про дату прийому або графік прийому громадян депутатами розміщується у місцях, зручних для вільного огляду.
3.3. Для належної роботи депутатської приймальні, за рахунок місцевого бюджету, виділяється відповідне матеріально-технічне обладнання, мала зала Будинку ради по вулиці Соборній, 58а міста Красноград, та/або інше приміщення виконавчого апарату районної ради не задіяне у виробничому процесі.
Керуючий справами виконавчого
апарату районної ради                                                                        К. ФРОЛОВ
