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ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням районної ради
від 19 жовтня 2017 року № 530-VІІ

(ХХVІІІ сесія VІІ скликання)
ПРОГРАМА

покращення умов та якості надання сервісних 

(адміністративних) послуг 

територіальним сервісним центром № 6345 

(на правах відділу, Красноградський район, с. Наталине)
Регіонального сервісного центру МВС в Харківській області

на 2017-2018 роки

Красноград 2017
1. ПАСПОРТ

Програми покращення умов та якості надання сервісних (адміністративних) послуг 

територіальним сервісним центром № 6345 

(на правах відділу, Красноградський район, с. Наталине)

Регіонального сервісного центру МВС в Харківській області

на 2017-2018 роки

	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Регіональний сервісний центр МВС в Харківській області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Положення про регіональний сервісний центр МВС в Харківській області, затверджене наказом МВС України від      07 листопада 2015 року № 1420 (у редакції наказу МВС України від 19 травня          2017 року № 421)

	3. 
	Розробник Програми
	Регіональний сервісний центр МВС в Харківській області

	4.
	Співрозробники Програми
	Красноградська районна державна адміністрація

	5.
	Відповідальний виконавець
	Регіональний сервісний центр МВС в Харківській області

	6.
	Учасники Програми
	Регіональний сервісний центр МВС в Харківській області, 
Красноградська районна рада,
Красноградська районна державна адміністрація

	7.
	Термін реалізації Програми
	2017-2018 рік

	8.
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні програми (для комплексних Програм)
	Державний бюджет, місцевий бюджет 

(в т.ч. районний)

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми, всього:
	810000,00 грн. державний бюджет 

(у тому числі 190000,00 гривень 

районний бюджет)


2. Проблемні питання та обґрунтування необхідності їх розв’язання програмним методом

Територіальний сервісний центр № 6345 (на правах відділу, Красноградський район, с. Наталине) Регіонального сервісного центру МВС в Харківській області (далі - ТСЦ) забезпечує реалізацію громадянами України права на одержання посвідчення водія (у тому числі міжнародного посвідчення водія), реєстрацію (перереєстрацію), знаття з обліку транспортних засобів, отримання довідки про відсутність судимості тощо.
За роки незалежності система надання адміністративних послуг підрозділами системи МВС не лише не була реформована відповідно до засад демократії і верховенства права, але й перетворилася на інструмент збагачення персоналу й виявила неспроможність до виконання легітимних функцій в інтересах громадян. 

В останні роки було запроваджено принципово нові підходи до надання відповідних послуг, а саме:

· клієнт-орієнтовану модель комунікації між громадянином (одержувачем послуг) та посадовими особами (співробітники підрозділів МВС);

· обслуговування клієнтів в порядку електронної черги;

· робота підрозділів з надання послуг організовується за принципом «фронт-офісу».

 Постійно проводяться тренінги з оволодіння навичками ефективної комунікації, вживаються заходи щодо попередження та боротьби з проявами корупції.

Водночас існує низка негативних факторів, таких як: низький рівень довіри громадян щодо якості і прозорості послуг, недостатня матеріально-технічна база, обмежене фінансування, які стають перешкодою на шляху побудови ТСЦ нового формату та подолання яких дозволить населенню регіону отримувати якісні й доступні послуги.

Вирішення вищеназваних проблемних питань вбачається в запроваджені низки заходів, а саме:

– розвиток партнерства з організаціями приватного і публічного секторів у розвитку надання послуг;

– популяризація послуг і стимулювання населення до їх отримання;

– побудова ефективної системи комунікації з населенням, пов'язаної з наданням державних послуг;

– здійснення заходів із запобігання корупційним проявам;

– поліпшення матеріально-технічної бази.

Для реалізації поставлених завдань, зокрема щодо впровадження роботи ТСЦ за принципом «фронт-офісу», забезпечення комфортних умов для громадян, які мають бажання скористатися послугами ТСЦ та в цілому впровадження новітніх принципів організації процесів надання послуг, необхідне додаткове фінансування, з виділенням коштів у 2017 році.

3. Мета та завдання Програми

Метою Програми є підвищення якості та доступності для громадян послуг ТСЦ, забезпечена шляхом дотримання стандартів, які відповідають очікуванням громадян.

Основними завданнями програми є:

1. Забезпечення своєчасності та підвищення якості надання послуг ТСЦ відповідно до стандартів, які відповідають очікуванням громадян.

2. Розвиток наявних і впровадження інноваційних електронних сервісів для громадян та бізнесу.

3. Побудова ефективної системи комунікації з населенням, пов'язаної з наданням послуг.

4. Розроблення і реалізація ефективних антикорупційних заходів, пов'язаних з наданням послуг ТСЦ.

5. Створення комфортних умов для одержувачів послуг та персоналу ТСЦ.

6. Розвиток партнерства між сервісними центрами МВС та Красноградською районною державною адміністрацією.

7. Популяризація послуг сервісних центрів МВС.

4. Основні шляхи та напрями виконання Програми

Основними напрямами виконання Програми є:

1. Покращення матеріально-технічної бази, яке забезпечується шляхом проведення робіт з капітального ремонту приміщень, оснащення робочих місць персоналу сучасною телекомунікаційною та офісною технікою та новітніми зручними меблями та оргтехнікою.

2. Впровадження новітніх технологій та підходів до обслуговування населення, що вбачається в запроваджені системи обслуговування клієнтів за принципами «фронт-офіс» та «електронна черга».

3. Створення комфортних умов для одержувачів послуг та персоналу ТСЦ шляхом обладнання приміщень новітніми зручними меблями та оргтехнікою, системами протипожежної та охоронної сигналізації та облаштування простору для дозвілля дітей. 

4. Подолання корупційних проявів шляхом облаштування приміщень ТСЦ та робочих місць персоналу засобами відеоспостереження.

5. Очікувані результати

Реалізація Програми надасть можливість:

1. Отримати якісні та доступні послуги у зручний час в зручному офісі з мінімальними витратами часу мешканцями м. Краснограда та Красноградського району та іншими громадянам.

2. Отримати послуги без бюрократичних перешкод та мінімізувати корупційні ризики.

6. Фінансове забезпечення виконання Програми

	№ з/п
	Найменування завдань
	Орієнтовна вартість обсягів фінансування, грн.

	1.
	Проведення робіт з капітального ремонту приміщень
	190000,00

	2.
	Оснащення робочих місць персоналу сучасною телекомунікаційною та офісною технікою, новітніми зручними меблями та оргтехнікою
	300000,00

	3.
	Встановлення електронної черги
	60000,00

	4.
	Обладнання приміщень системами протипожежної та охоронної сигналізації 
	50000,00

	5.
	Облаштування простору для дозвілля дітей.
	10000,00

	6.
	Облаштування приміщень ТСЦ та робочих місць персоналу засобами відеоспостереження та локальної мережі
	200000,00

	Разом
	810000,00


7. Механізм реалізації Програми та контроль за її виконанням

Координація дій щодо виконання заходів Програми здійснюється Регіональним сервісним центром МВС в Харківській області.

Виконавці заходів Програми інформують про хід її виконання Красноградську районну державну адміністрацію щоквартально до 25 числа останнього місяця кварталу.
Про виконання Програми звітують на сесії районної ради.

Керуючий справами 

виконавчого апарату 

районної ради                                                                                         К. Фролов
